
Instrumento de calidad programático para el personal 

Instrucciones: Las siguientes afirmaciones describen cómo puede estar trabajando su programa. Por favor elija el número que 
muestre que tan frecuente sucede lo siguiente en su programa. Por ejemplo, si una afirmación sucede todo el tiempo, 
seleccione “5”, que corresponde a “Siempre”. 

 
 Nunca Rara-

mente 
Algunas 
veces 

Mucho Siempre 

1 2 3 4 5 

Los participantes se sienten seguros cuando están en el programa.      

Los participantes difunden rumores acerca de otros.      

Los participantes no permiten que otros participen en actividades o 
grupos. 

     

El personal de este programa sabe escuchar.      

El personal está dispuesto a ayudar a los participantes.      

Los participantes están dispuestos a ayudarse entre sí.      

El programa tiene reglas acerca de la conducta esperada. 
     

El personal trata a los jóvenes de manera justa.      

Los participantes son amables entre sí.      

Los participantes y el personal trabajan juntos para planear actividades.      

Los participantes eligen las actividades en las que quieren participar.      

Se anima a los participantes para que se conviertan en líderes.      

Los participantes aprenden de actividades desafiantes.      

Los participantes aprenden acerca de culturas diferentes.      

Los participantes aprenden nuevas maneras de comunicar sus ideas.      

Los participantes siguen las reglas del programa.      

El personal explica las reglas a todos.      

Las pautas y reglas son aplicados diariamente.      

Las familias de todos son invitadas cuando se realiza alguna actividad del 
programa. 

     

Los participantes aprenden acerca de los recursos de la comunidad (p. 
ej. bibliotecas, parques, y el departamento de salud). 

     

Los participantes contribuyen a la comunidad ayudando a otros. 
     

Los participantes se sienten aceptados.      

Los participantes sienten que pueden ser ellos mismos.      

El personal tiene la oportunidad de conocer a los participantes al 
interactuar con ellos. 
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